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 CLIENTE TIENDA EXCLUSIVA BESAME EN CHILE
Es una persona jurídica o natural con capacidad de inversión que posee infraestructura para la compra, promoción y venta de los productos del GRUPO BÉSAME, adicionalmente contar con la capacidad de administración eficiente de la marca, estableciendo un plan de negocio que incluya objetivos de crecimiento y expansión del mercado en el cual comercializara la marca.
El Cliente Tienda BESAME dentro de la república de chile debe contar con un inventario de producto terminado suficiente para sostener un excelente nivel de servicio y reposición del producto, debe también conservar la imagen corporativa de la empresa cuidando la marca basado en las políticas del departamento de imagen corporativa de la Compañía.
ASPECTOS  CONTRACTUALES

 POR PARTE DEL CLIENTE TIENDA EXCLUSIVA
A continuación se describen cada uno de los requisitos que debe cumplir el cliente tanto para adquirir la exclusividad para tienda BESAME, como para mantenerla:

1. Deberá presentar una propuesta formal donde debe anexar:

A) Currículum vitae de la empresa (EIRL, SA, ERL)-Antecedentes comerciales
B) Plan de Negocios del Proyecto (Detalle del contenido del plan en anexo)

C) Zona de Cobertura y propuesta de valor
D) Medidas y ubicación de infraestructura (planos arquitectónicos). Se deben enviar fotografías digitales internas y externas.

E) Proyección de compras por periodo (mínimo un año) 
F) En caso de vender otros productos, nombrar los productos complementarios que comercializará (para este caso se entiende como productos complementarios aquellos que no son sustitutos de los productos BESAME).

Al cumplir con los requisitos anteriores, y en caso de aceptación por parte de SANTIS & TRADERS como Cliente Tienda Exclusiva de BESAME en Chile, se procederá a la firma de un CONTRATO DE EXCLUSIVIDAD EN TIENDA por periodos acordados entre las partes, mínimo de un año y se realizarán verificaciones periódicas (mes a mes) para constatar el cumplimiento de lo acordado en el contrato.

· El Cliente Tienda Exclusiva deberá gestionar e implementar todas las estrategias necesarias para el cumplimiento de los presupuestos de ventas pactados de mutuo acuerdo con la Compañía. 

· El Cliente Tienda Exclusiva debe ceñirse a las políticas de manejo de marca, siempre asesorado por los departamentos de publicidad e imagen corporativa, y contando con la aprobación de estos para la elaboración y publicación de artes, volantes y en general cualquier tipo de material publicitario asociado a la marca.

· Los reclamos solo serán aceptados por causales de calidad y deben hacerse a través del área de servicio al cliente quien se encargara de dicho proceso, por medio del coreo electrónico santistrader@gmail.com
POR PARTE DE SANTIS & TRADERS
· SANTIS & TRADERS aplicara los descuentos asociados a los volúmenes de venta establecido para un Cliente Tienda Exclusiva BESAME en Chile, según políticas de desarrollo de la marca. Ver modelos de descuento para exclusividad
· Asegurar protección en lo posible de nicho para Asociada a SANTIS & TRADERS, asegurando exclusividad en centro comercial donde se ubique Cliente Tienda Exclusiva, respecto a otros Clientes Tienda exclusiva de BESAME en Chile.

· SANTIS & TRADERS se compromete a otorgar (según las políticas de entrega de material publicitario) el siguiente material publicitario: Pendones, Afiches, Displays,  lona para aviso luminoso, Bolsas y Catálogos, CD con promoción y desfiles con el fin de promocionar el producto en el punto de venta acordado.

· SANTIS & TRADERS apoyará los eventos como Desfiles, Aperturas de Tiendas, Lanzamientos y otros para promocionar los productos Cualquier otro gasto adicional deberá ser pagado entre las partes según previo acuerdo.

· SANTIS & TRADERS se compromete a prestar asesoría a través de los Departamentos Creativos (Mercadeo, Eventos, Publicidad, Comunicaciones y Diseño), para desarrollar cualquier proyecto de publicidad y mercadeo, así mismo prestara la asesoría comercial y el soporte y capacitación permanentes, así como un acompañamiento para el desarrollo y crecimiento del Distribuidor.
· Se establecerá una retroalimentación entre el Distribuidor y la compañía para determinar estrategias a seguir para el desarrollo y expansión del mercado. Así como evaluaciones consensuadas para ir revisando los compromisos adquiridos, reuniones y todas las instancias de control que pueda ir generando el flujo comercial entre las partes.
DESCUENTOS POR VOLUMENES
Los descuentos asociados a la compra por volumen para tienda exclusiva BESAME en Chile son únicamente para este modelo de negocios. Se basan en saldos promedios mensuales de compra ajustados a planificación de compra por parte del Cliente estipulado en Contrato de exclusividad entre las partes.
ANEXO: PLAN DE NEGOCIOS TIENDA BESAME
1. Proyecto y Objetivos.

a. El Negocio

b. ¿Por qué este negocio?

c. Los Promotores.

d. Misión.

e. Objetivos.

f. Puntos clave para el éxito.

g. Riesgos.

2. Producto y Mercado

a. Los puntos fuertes de BESAME CHILE

b. Mercado: clientes potenciales.

c. Competencia.

d. Competitividad.

3. Marketing

a. DAFO (análisis de fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas)
b. Estrategia general.

c. Política de Promociones 

d. Publicidad y Promoción (medios).

e. Plan de Acciones de Marketing.

f. Estimaciones de Venta.

4. Productos, stocks y compras

a. Política de producto

b. Compras y proveedores

c. Gestión de las existencias.

5.  Empresa y organización.

a. La sociedad.

b. La tienda.

c. Actividad y personal.

d. Obligaciones legales, permisos y licencias.

e. Plan de Establecimiento.

6. Resultados Previstos.

a. Premisas Importantes.

b. Análisis del Punto de Equilibrio.

c. Proyección de resultados

7. Inversiones y Financiación.

a. Necesidades financieras.

b. Plan de financiación.

ANEXOS: Documentos generales como escrituras, patentes comerciales, respaldos financieros, otros.

