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AGENTE DE VENTAS  POR CATÁLOGO

Es la persona natural o jurídica cuya principal fortaleza es la comercialización y promoción de los productos del GRUPO BÉSAME a través de la venta directa por catálogo, de manera individual o multinivel, lo que en muchos casos, implica el mantenimiento de una red de asesoras a cuenta propia. Lo anterior se manifiesta a través de la compra directa al distribuidor autorizado en chile SANTIS & TRADERS.
1. ASPECTOS CONTRACTUALES

      Santis & Traders Limitada, suscribirá con el Agente de Ventas por  Catálogo, un Acuerdo de Comercialización, por períodos acordados entre las partes.
1.1 POR PARTE DE SANTIS & TRADERS:
Proporcionar la capacitación sobre las generalidades del sistema de venta directa, así como el ejemplo de formatos y estrategias de comercialización, apoyos a zonales y contacto directo para  solución de inconvenientes producidos
1.2 LIMITACIONES:
El Agente de Ventas por Catálogo, actúa en forma independiente de SANTIS & TRADERS, en la medida en que no tiene calidad de representante a fin de los intereses de la compañía y por lo tanto no podría celebrar en nombre de la compañía   contratos o convenios con terceros que comprometan los intereses o la responsabilidad  de SANTIS & TRADERS.
2. ASPECTOS GENERALES:
2.1  POLÍTICA DE DESCUENTOS

Se establece la siguiente política de descuentos progresivos PROMOCIONALES en función de los precios de la tienda, beneficiando directamente al agente de venta, basada en el promedio de las compras mensuales (este promedio tiene en cuenta únicamente la compra, no incluye el costo de fletes y/ó seguros):


[image: image2.jpg]



2.2 PAGOS E IMPUESTOS
A nuestros agentes de venta por catálogo y de acuerdo a la norma tributaria aceptada en chile para esta modalidad comercial nuestro proceso de pago es el siguiente. Al realizar la compra por catálogo se emite una boleta de venta por el total de la compra junto a una boleta de honorarios que contiene el descuento o comisión ganada por el ejecutivo de venta, debiéndose descontar la retención del 10% obligatoria que recuperará el agente de venta una vez al año.
2.3 POLITICA DE MATERIAL PUBLICITARIO

La política de entrega de material publicitario se debe administrar de acuerdo a la clasificación de los clientes. Se sugiere que nuestros Agentes de Venta por Catalogo al inicio de la colección (cambio cada 4 meses aproximadamente, adquiera el KIT de Inicio del Agente de Venta que contiene Catálogo físico mas lapicera y libreta de notas).
De acuerdo al volumen de compra se entregará el siguiente Material Publicitario:

*Catálogos

*Pendones

*Displays

*Cuadernos

*Bolsas Plásticas

*Bolsas de Cartón

*DVD

2.4  CAMBIOS Y DEVOLUCIONES DE MERCANCÍA:

· Los reclamos solo serán aceptados por causales de calidad y deben hacerse a través del área de servicio al cliente quien se encargara de dicho proceso, por medio del coreo electrónico santistrader@gmail.com y previo análisis del departamento de Control de Calidad.
· El Agente de venta por catálogo debe recordar a sus clientes seguir cuidadosamente las instrucciones para el cuidado de las prendas.  La empresa NO RECONOCERÁ cambios por prendas deterioradas por mal manejo, sin marquilla o sucias.
· Por higiene y seguridad los Pantys, Bodys, Baby Dolls, y Pijamas con Panty no se cambian.
· Para hacer efectivo el reclamo se debe enviar evidencia fotográfica de la prenda, para ser estudiada y posteriormente reconocida en un próximo pedido.
· Los reclamos por problemas de calidad deben ser notificados por escrito dentro de los 60 días calendario posterior al despacho del producto (fecha de envío).
· La prenda en reposición corresponderá a la misma referencia que ocasiona la reclamación ó por prendas de la misma marca y la misma colección.
2.5  PEDIDO DE LA MERCANCIA:

Nuestros clientes deben enviar el pedido en la pro forma (Instrucciones Proforma) que ha sido enviada previamente por parte del director de comercio exterior especificando: referencia, cantidades, tallas y colores al E-MAIL,  santistrader@gmail.com o por FAX  (56-2-3349874) ; con todos los datos completos del Agente de Venta (persona natural o razón social, dirección, teléfono, ciudad, país, Rut, otros), a partir de  este momento SANTIS & TRADERS tendrá un tiempo entrega de quince días aproximadamente.
Los pago se realizaran con deposito en cuenta corriente, Número: 62270020 del banco Santander a Nombre de Santis & Traders Limitada, Rut: 76019879-K. Si está operando por internet (vía transferencia de fondo), enviar copia del mail que deja constancia del depósito a santistrader@gmail.com o si está realizando el depósito en banco, enviar vía FAX copia del depósito. 
Ud. Recibirá en el OK vía mail o llamada telefónica previa validación del PEDIDO Y PAGO. En ese instante, se procederá a realizar el pedido.

Se consideran como máximo 2 pedidos por mes, uno a la quincena y otro al último día como fecha límite.
2.6 FORMAS DE DESPACHO Y ENTREGA 

REGION METROPOLITANA DE SANTIAGO

En la región metropolitana las entregas se harán en la tienda, salvo que cliente desee flete a su domicilio asumiendo el costo de flete local en Santiago. Antes de la apertura de la tiendan los fletes internos en Santiago serán gratis.

REGIONES DE CHILE

En regiones, los despachos serán vía Tur-Bus, por pagar en Agencia destino o bien si cliente prefiere a la entrega en domicilio (no aumenta costo de flete despacho en domicilio, pero aumenta en 1 día). Esto debe ser indicado en el Mail que origina el pedido. Los costos vía Tur-Bus pueden se pueden obtener desde su página web (www.turbus.cl), 
** Respecto a lo último, se buscara un convenio para bajar los costos de envío que será informado con prontitud.
2.7 INSTRUCCIONES PRO-FORMA
El llenado de la planilla Excel pro-forma contempla los siguientes pasos:

ENCABEZADO

Ud. Deberá llenar sus datos personales, necesarios para el despacho. Los datos son el nombre o razón social (indicar si requiere factura), RUT, Dirección, País, celular o teléfono de contacto.

DETALLE DEL PEDIDO

Ud. Deberá llenar SOLAMENTE las cantidades (numero de prendas) que requerirá de la mercancía, según código del producto, talla y color disponible. La planilla calculará EL TOTAL DE LA COMPRA POR LINEA BESAME Y/O ADRIANA ARANGO, cantidad de productos que está comprando, además del DESCUENTO ASOCIADO según sus dólares de compra (referencia dólar) respecto al tramo de descuento.
Finalmente le indicara el TOTAL en PESOS CHILENOS (que es lo que debe pagar), recuerde que no está incluido el flete****

Habilitaremos con posterioridad Centro de Ayuda Telefónica en caso de requerir.

2.8 LISTAS DE PRECIOS Y CATALOGOS:

SANTIS & TRADERS, proporciona a sus clientes una lista de precios (pesos chilenos) de las marcas que funcionan bajo esta razón social: Prendas Intimas Bésame y Ropa Deportiva y Pijamas Adriana Arango. En ambas listas se detalla la siguiente información:

· Referencia de cada producto
· Descripción de cada Prenda
· Página del catálogo en la que se encuentra el producto ilustrado
· Catálogo electrónico

· Precio Público en tienda
· Descuentos asociados a tramos de compra

2.9 EVENTOS, REUNIONES EVALUACIONES:
SANTIS & TRADERS procurará tener cercanía plena con nuestros agentes de venta por catálogo. Para lo anterior, se dispondrán de reuniones y/o comunicaciones periódicas a fin de ir midiendo avances e ir generando apoyos a la red. Del mismo modo,  nuestras agentes top en ventas se verán beneficiadas con un sistema de beneficios que se está desarrollando a fin de estimular la venta. Finalmente, las actividades generales que realice la compañía, tales como: desfiles, lanzamientos, promociones u otros, tendrán invitaciones gratis a fin de ir participando del mundo BESAME.
3.0 CONTACTO
Ud. Puede contactarse con SANTIS & TRADERS vía mail santistrader@gmail.com, o bien a los teléfonos 56-2-3349874 (Santiago), o celular: 9-7426426, le responderemos a la brevedad. A contar de Noviembre, también podrá contactarse en Nuestra exclusiva Boutique.
